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🔧 Операційні проблеми

Хаос у щоденній роботі — відсутність чітких правил та регламентів

Залежність від конкретних працівників — неможливість замінити

когось без втрати якості

Повільне виконання завдань — через дублювання дій або відсутність

стандартизованих процесів

Помилки та неякісне виконання — через відсутність чітких інструкцій

або стандартів якості



💸 Фінансові проблеми

Втрати прибутку — через неефективні або зайві процеси

👥 Проблеми з персоналом
Слабка мотивація співробітників — через незрозумілі KPI, зони

відповідальності та ролі

Висока плинність кадрів — люди йдуть через непрозорість

процесів і стрес

Конфлікти між працівниками — через нечіткий розподіл

обов’язків



📊 Управлінські проблеми

Відсутність контрольних точок — неможливість оцінити ефективність

роботи

Проблеми з делегуванням — власник "зашивається", бо все тримає на 

собі

Незрозуміла структура компанії — важко масштабуватись чи будувати

команду



📈Проблеми росту та масштабування

Бізнес не масштабується — без процесів не можна зростати без втрати

якості

Втрата клієнтів через сервіс — нестабільність призводить до 

незадоволеності клієнтів.

Проблеми з впровадженням нових людей — кожного доводиться 

"навчати з нуля"
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