
ОСНОВНІ ПРОЦЕСИ

4. Виробництво
продукту

(Власне)

5. Управління
логістикою та складським

зберіганням

7. Управління
обслуговуванням

клієнта

1. Формування
бачення та стратегії

2. Розробка та
управління продуктами

3. Організація
постачання продукту

6. Продаж товару

1.1 Визначення
довгострокової стратегії

(Бізнес концепція)

2.1 Аналіз інформації про 
ринки та споживачів

3.1 Планування ланцюжка 
поставок та закупівлі товару

4.1 Підготовка до
виробництву

5.1 Планування та
управління логістикою

7.1 Розробка та управління 
стандартами обслуговування

6.1 Канал продажів №1 6.2 Канал продажів №2

Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики

5.1.1 Моделювання логістичної
системи

5.1.2 Оперативне планування 
транспортування продукції

7.2 Проведення сервісного 
обслуговування

Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики

5.1.1.1 Прогнозування 
обсягів та напрямків

5.1.1.2 Визначення
вимог до транспортування

5.1.2.1 Збір та консолідація 
логістичних потреб

5.1.2.2 Вибір способу та 
маршруту доставки продукції

Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики Рука. зовнішньої логістики 6.3 Інтернет продажу 6.4 Аналітика продажів
5.1.2.4 Узгодження планів із 
логістичними компаніями

(Вибір перевізника)

7.3 Робота із запитами та 
претензіями клієнтів5.1.1.3 Порівняльний аналіз 

вартості транспортування
5.1.1.4 Розрахунок собівартості 

логістичних операцій
5.1.2.3 Формування заявок на 

логістичні послуги

Група співробітників Група співробітників
5.1.3 Виконання транспортування

5.1.4 Диспетчеризація операцій із 
транспортування продукції

Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину
продукції 7.4 Відстеження

показників роботи з
клієнтом

6.3.1 Продаж E-com 6.3.2 Інтернет магазин

Рука. зовнішньої логістики Брокер Група співробітників Група співробітників
5.1.3.1 Доставка продукції/

комплектуючих на склад
5.1.3.2 Організація процесів 

зовнішньої логістики
5.1.4.1 Розробка план-

графіки т ранспортування

Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину
5.1.4.2 Контроль виконання 

транспортних операцій
6.3.1.1 Створення та розміщення 

контенту на майданчиках
6.3.2.1 Просування товару в 

Інтернеті. Аналітика

Дір. департам. логістики Дір. департам. логістики
Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину

5.1.3.3 Транспортування між 
складами компанії

5.1.3.4 Доставка продукції 
кінцевому споживачеві 6.3.1.2 Взаємодія з відхиленням 

цін на майданчиках

6.3.2.2 Організація підтримки 
функціонування сайту

Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину
6.3.1.3 Обговорення умов 

співробітництва, умов
мотивації

6.3.2.3 Управління
асортиментів сайту

5.1.5 Загальний моніторинг та 
контроль процесів логістики

Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину
6.3.2.4 Розробка ТЗ на 

зміни та доповнення
ппроцесів сайту

6.3.1.4 Адміністрування 
продажів клієнтамРука. відділу аналітики та ТЗ

5.1.5.1 Формування
аналітики з транспортних

витрат в Україні
Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину

6.3.1.5 Робота з дебіторською 
заборгованістю

6.3.2.4.1 Пошук та оцінка 
постачальників

Рука. E-com продажів Рука. інтернет магазину

6.3.1.6 Обробка відгуків на 
ресурсах клієнта

6.3.2.4.2 Постачання товарів на 

замовлення

5.2 Управління складськими 
операціями

ДОПОМОЖНІ ПРОЦЕСИ

12. Маркетингове
забезпечення

8. Управління
фінансовими

ресурсами

9. Управління
людськими

ресурсів

10. Управління
інформаційними

технологіями

11. Забезпечення
життєдіяльності та

безпеки компанії

13. Управління
поліпшеннями та
змінами(Управління підтримкою

про аж)д
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